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Estimados Colaboradores:

Nuestra Compa—'a estf comprometida con mantener un ambiente de
trabajo en el que nuestros colaboradores se sientan orgullosos de trabajar,
nuestros Proveedores y demis socios comerciales sepan que se les tratart
justamente y nuestros Accionistas puedan invertir con confianza.

Para cumplir con estos objetivos, presentamos hoy nuestro nuevo
C—digo de ftica, que toma en cuenta los cambios mis recientes en las leyes
locales, y que es consistente con la declaraci—n Ztica de nuestro nuevo
socio, Wal-Mart Stores, Inc.

Este C—digo de ftica aplica a todos los Colaboradores as’ como a los
miembros de la Junta Directiva. Es de primordial importancia leer este C—digo
de ftica con cuidado. Al igual que en anteriores ocasiones, les solicitamos su
compromiso para cumplir con los principios y las pol'ticas a
las que se hace referencia en este C—digo de ftica.

Wal-Mart CentroamZrica fue fundada en principios de honestidad, respeto,
justicia e integridad. Debemos lograr preservar dichos valores, mediante su
aplicaci—n en las actividades que realicemos en nuestros respectivos trabajos,
cada d’a. Para lograr este fin, todos debemos cumplir con el C—digo de ftica.
Sin embargo, dado que es imposible que este C—digo abarque todas las
pricticas y principios relacionados con una conducta Ztica y honesta, sert
tambiZn nuestra responsabilidad utilizar el sentido comaen, junto con el simple
deseo de hacer lo correcto, al momento de tomar decisiones de negocios 0
personales que no estZn comprendidas dentro de los lineamientos que aqu’
se mencionan.

La Pol'tica de Puertas Abiertas nos permite ser escuchados sobre cualquier
tema relacionado con este C—digo. En lo que se refiere a la Ztica, nuestra
empresa se encuentra a la vanguardia. Se espera que usted exprese cualquier
consulta o preocupaci—n sobre nuestra Ztica de negocios.

Es nuestro privilegio el trabajar para una de las empresas mis exitosas
de CentroamZrica, y afiliada a una de las empresas mis admiradas del
mundo. Para preservar dicho Zxito para las generaciones futuras, es nuestra
responsabilidad el cuidar y fortalecer los principios Zticos que son
la base fundamental de nuestra Compa—'a. Confiamos en la ayuda de cada
uno de ustedes para cumplir con esta importante responsabilidad.

Rodrigo Uribe

) Presidente .
Fernando Paiz Junta Directiva Craig Herkert

Vicepresidente Vicepresidente
Junta Directiva Junta Directiva



Nuestras 3 Creencias Fundamentales

Sam Walton fundaron sus empresas, lo hicieron sobre
la base de Creencias Fundamentales, con las que
seguimos comprometidos:

( : uando los Se—ores Carlos Paiz Ayala, Enrique Uribe y

¥ Respeto por el Individuo
¥  Servicio al Cliente
¥ Boesqueda de la Excelencia

Estas Tres Creencias Fundamentales, van de la mano con el
Valor de Integridad y con una conducta Ztica y constituyen
la base de nuestro negocio.

Principios fticos Gu'a

omo Colaboradores y Directivos de Wal-Mart
CentroamZrica, debemos regirnos por los siguientes

principios:

¥ Cumplir con la Ley en todo momento;

¥  Ser honestos e imparciales;

¥ Nunca manipular, tergiversar, abusar y ocultar
informaci—n; _

¥  Evitar tener conflicto de interZs entre temas laborales y
personales;

¥ Nunca incurrir en cualquier tipo de discriminaci—n,

¥ Nunca actuar de manera poco Ztica (incluso cuando una
persona nos lo solicite); .

¥ Nunca pedirle a alguien que actcee de forma poco Ztica,

¥ Solicitar ayuda al ComitZ de ftica en el caso de tener
alguna duda en lo referente al C—digo de ftica, o en el
caso de enfrentar un dilema Ztico;

¥ Cooperar con cualquier tipo de investigaci—n relacionada

con una posible violaci—n a la Ztica; v, .
¥ Reportar violaciones o posibles violaciones a la Ztica.
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Este C—digo de ftica sirve como introducci—n a Ials
responsabilidades de todos los colaboradores, al brindar
un panorama general sobre algunas pol'ticas relevantes.
Este documento, es parte importante de la relaci—n dej
trabajo con Wal-Mart CentroamZrica. Sin embargo, no
tiene la intenci—n de crear un contrato de trabajo ticito
0 expreso. Las pol'ticas de Wal-Mart CentroamZrica
podr'an modificarse en el momento que lo consideremos
necesario, sin necesidad de brindar notificaci—n alguna,
sobre la base de libre voluntad; esto significa que los
colaboradores esttn en la entera libertad de renunciar
en cualquier momento, con o sin motivo. De igual
manera, Wal-Mart CentroamZrica puede dar por
terminada la relaci—n laboral, cumpliendo con lo que
establecen las leyes laborales del pa’s donde se est4
operando.
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5 Otras Pol'ticas

En este C—digo de ftica se hace referencia a las siguientes
Pol'ticas de Wal-Mart CentroamZrica. Si lo necesita,
podr’a tener mayor conocimiento de las mismas por
medio de su jefe inmediato.

¥ Pol'tica de Acoso y Conductas Inapropiadas

¥ Pol'tica de Salarios y Horarios de Trabajo

¥ Pol'tica de Abuso de Alcohol y Drogas

¥ Pol'tica de Legislaci—n de Promoci—n de la Competencia

¥ Pol'tica de Pricticas con el Gobierno

¥ Pol'tica de Soborno, Fraude, Corrupci—n

¥ Pol'tica de Comercio Internacional

¥ Pol'tica de Utilizaci—n de los Equipos de la empresa

¥ Pol'tica de Computadoras Personales

¥ Pol'tica de Utilizaci—n de M—dems y de Uso y Seguridad
de Internet
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Utilizacl—n del
C—digo de ftica

Ete C—digo de ftica nos introduce a principios y pol'ticas

espec’ficas que abarcan los temas clave en el campo
e la Ztica. Identificart freas riesgosas con las que usted

podri llegar a entrar en contacto en el desarrollo de sus tareas
para la empresa. Por eso, le ayudart a determinar quZ hacer
en el caso de tener alguna duda o preocupaci—n al respecto.
Los Principios fticos Gu’a que se mencionan al inicio de
este documento le brindan una gu’a general sobre lo que
constituye una conducta de negocios apropiada. Sin embargo,
no existe ningcen c—digo de Ztica o declaraci—n de principios
Zticos capaz de abarcar todas las situaciones posibles. Al
hacer el antlisis de una situaci—n, usted deber? confiar en
su buen juicio y en su sentido comeen de lo que es hacer algo
Zticamente correcto, para as’ asegurarse de siempre estar
haciendo Olo correctoO. En este C—digo de ftica se hace
referencia a pol'ticas espec’ficas. Se podrin conocer las
mismas, acudiendo al trea corporativa de Recursos Humanos.

AC—mo estt organizado el C—digo de ftica?

1. Al inicio de este C—digo, se encuentra la carta de los
se—ores Rodrigo Uribe, Fernando Paiz, y Craig Herkert,
Presidente y Vicepresidente respectivamente de la Junta
Directiva, que trata sobre la importancia del compromiso
de Wal-Mart CentroamZrica en relaci—n con los principios
Zticos.

2. Nuestras Tres Creencias Fundamentales y nuestros
Principios fticos Gu’'a, ofrecen una ripida referencia a
un grupo de lineamientos generales necesarios para un
comportamiento Zticamente apropiado.

3. La secci—n introductoria explica nuestra responsabilidad
en el cumplimiento del C—digo y nuestra obligaci—n de
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informar sobre cualquier tipo de violaci—n o supuesta
violaci—n de las leyes o de las pol'ticas.

4. La secci—n titulada OCuando Tenga Una Duda fticaO nos
indica c—mo informar sobre un problema Ztico, y sobre
c—mo brindar informaci—n de manera confidencial y
an—nima. TambiZn describe quZ es lo que ocurre luego
de que usted haya informado sobre un problema Ztico.

5. Este documento resume algunas de las pol'ticas de Wal-
Mart CentroamZrica. Cada resumen consiste en una
revisi—n de la pol'tica e indicaciones cetiles para el manejo
de las situaciones que puedan llegar a presentarse. Puede
acudir a las treas de Recursos Humanos correspondientes,
para una descripci—n mis detallada de estas pol'ticas.
Usted debe leer y familiarizarse con las pol'ticas
espec’ficas de su pa’s que se refieren al trabajo que usted
realiza.
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